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Деятельность по рассмотрению обращений и приему граждан в следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации  и ведомственными нормативными актами в указанной сфере.  

Во исполнение пункта 3.1 приказа Первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации - Председателя Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации от 19.09.2007 №17 «О введении 
в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан 
в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации» (далее – Инструкция) следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай (далее – следственное управление) проведен анализ практики рассмотрения обращений граждан 
в первом полугодии 2015 года.  
В анализируемом периоде в следственное управление поступило 285 обращений, в свою очередь в аналогичном периоде прошлого года данный показатель был ниже на 39,3%, и составлял 173 обращения.
При этом разрешено по существу (без дубликатов) 199 обращений, или 69,8% от общего количества поступивших обращений, в первом полугодии 2014 года - 121 или 69,9% . 
Из общего количества разрешенных сотрудниками следственного управления обращений (199) около 60% (118) составляли жалобы на решения при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении, 
в том числе: 
- на необоснованное вынесение постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела – 11,7% (23); 
- на иные действия (бездействия), решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при рассмотрении сообщений, заявлений 
- 3 % (6); 
- по иным вопросам, касающимся приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, не требующих принятия решения в порядке 
ст. 124 УПК РФ – 45,3% (89)
 В свою очередь 23% (46) обращений были связаны с проведением предварительного следствия, из них: 
- на необоснованное привлечение к уголовной ответственности – 2% (1);
- на необоснованное прекращение уголовного дела – 2% (1);

- на иные действия  (бездействия) и решения следователя, руководителя следственного органа – 19% (9);

- по иным вопросам проведения предварительного следствия, не требующих принятия решений в порядке ст.124 УПК РФ 
- 30% (35)о уголовному делу  и прекращении постаноление еступлений
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Помимо этого, 35 обращений касались других вопросов деятельности следственных органов, а именно трудоустройства, постановки 
в кадровый резерв следственного управления.
Непосредственно сотрудниками следственного управления  рассмотрено  117 обращений, что больше на 65 % по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (76).
Увеличилось с 19 (1 полугодие 2014 года) до 37 в первом полугодии 2015 года количество обращений поступивших в подразделения следственного управления и находящихся вне компетенции органов Следственного комитета Российской Федерации.
Указанные обращения (37) были направлены для разрешения 
в соответствующие организации по подведомственности.  В заявлениях граждан содержалась информация о нарушениях, не требующих проведения доследственных проверок, но являющихся предметом надзора и влекущих меры реагирования со стороны органов прокуратуры, в том числе жалобы 
на действия и решения следователей органов внутренних дел по находящимся 
в их производстве уголовным делам.
Кроме того,  имело место поступление обращений, не касающейся вопросов, связанных с деятельностью следственных органов, в которых обжаловались судебные решения и ставились вопросы о неправосудности приговоров. 

Проведенный анализ свидетельствует о том, что с одной стороны увеличение роста числа обращений произошло ввиду проводимой следственным управлением информационно-разъяснительной работы и росту доверия населения к следственным органам, в то же время увеличение количества обращений, переадресованных по принадлежности  в другие ведомства свидетельствует об отсутствии у граждан четкого понимания пределов компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации. В целях ориентирования граждан о предмете компетенции Следственного комитета  следственным управлением принимаются меры по размещению в средствах массовой информации, на официальном сайте следственного управления информации, содержащей сведения о  подследственности и  пределах компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации  при рассмотрении обращений граждан.   

В целях оперативного разрешения по существу обращений по вопросам, не относящимся к предмету ведения следственных органов Следственного комитета Российской Федерации, гражданам  разъясняется право обращения непосредственно в государственные органы, уполномоченные решать соответствующие вопросы.
В анализируемом периоде непосредственно в аппарате следственного управления рассмотрено 47,3% (117) обращений от общего количества рассмотренных следственными органами обращений, из них разрешено 
по существу 85% (100) обращений. Таким образом, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года, на общем фоне увеличения числа обращений, поступивших в следственные органы следственного управления  произошло увеличение числа обращений, рассмотренных в аппарате следственного управления (АППГ – 76).
В первом полугодии 2015 года произошло незначительное  увеличение количества  жалоб, разрешенных в следственных органах в порядке ст. 124 УПК РФ по сравнению с аналогичным периодом прошлого года – 40 и 35 соответственно. Вместе с тем факты удовлетворения  жалоб указанной категории отсутствуют (АППГ - 0).  
В анализируемом периоде из общего количества разрешенных жалоб (199) заявителям даны разъяснения по 155 обращениям, отказано в удовлетворении по 44. 
Обращения, поступавшие в следственные органы следственного управления в первом полугодии 2015 года, разрешались в соответствии 
с требованиями федерального законодательства, организационно-распорядительных документов Следственного комитета России. 
В анализируемом периоде парламентские запросы, запросы и обращения членов Совета Федерации не поступали и не разрешались (АППГ - 0). 
          В аппарате следственного управления рассмотрено 1 обращение  депутата  Государственной  Думы Федерального Собрания Российской Федерации (АППГ - 0).  

          В виду того, что в обращении обжаловались действия и решения должностных лиц МВД по Республике Алтай при расследовании уголовного дела и поставленные в обращении вопросы  не относились к компетенции Следственного комитета Российской Федерации, оно было направлено по принадлежности в прокуратуру Республики Алтай, как орган, осуществляющий надзор за законностью принятия решений и расследованием преступлений должностными лицами органов внутренних дел.  

В анализируемом периоде судами республики рассмотрено 14 жалоб участников уголовного судопроизводства, в свою очередь в 1 полугодии 
2014 года данный показатель составлял 8 жалоб.  

Предметом обжалования являлись принятые должностными лицами следственного управления решения об отказе в приеме сообщения о преступлении – (2), о не регистрации сообщения о преступлении (5), о возбуждении уголовного дела (1),  об отказе в возбуждении уголовного дела (3), иные действия (бездействие) и решения при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях (1), об отказе в удовлетворении ходатайства (1),  на иные действия и решения следователя, руководителя следственного органа при производстве предварительного следствия (1).

Следует отметить, что из числа рассмотренных жалоб участников уголовного судопроизводства, судом только в одном случае доводы заявителя были частично удовлетворены. (АППГ – 1). 
Количество граждан обратившихся на личный прием в первом полугодии 2015 года  возросло на  204%  по сравнению с аналогичным периодом прошлого года и составило 468 человек.
 Непосредственно к руководителям следственных органов обратилось  33% (244) граждан от общего количества принятых на личном приеме  (АППГ - 69,5% или 107).
Стабильным остается число граждан принятых непосредственно руководителем управления (42 - в первом полугодии 2015 года, 49 - в аналогичном периоде прошлого года).

Один раз в неделю руководитель управления осуществляет выездные приемы граждан, организованные в территориальных подразделениях. 
В ходе приема граждане, как правило, выражают свое несогласие с решениями должностных лиц следственных органов об отказе в возбуждении уголовного дела, уголовном преследовании. Значительное количество вопросов, обсуждаемых в ходе личного приема относилось к компетенции других органов и ведомств, в связи с чем, гражданам были даны соответствующие разъяснения о компетенции Следственного комитета и его месте в системе правоохранительных органов. 
Кроме того,  граждане обращаются по вопросам трудоустройства и постановки в кадровый резерв, оформления полномочий общественного помощника следователя. 
Прием граждан в следственных органах осуществляется в течение всего рабочего дня, в нерабочее время - дежурным по следственному управлению 
и дежурными следователями. В следственном управлении ведется учет граждан, принятых на личном приеме и полученных от них обращений. 
Для посетителей установлены ящики «Для заявлений и обращений», размещены информационные стенды с необходимой и поддерживаемой 
в актуальном состоянии информацией (выписки из нормативных 
и ведомственных актов, регламентирующих порядок рассмотрения обращений и сообщений о преступлениях в следственных органах СК России), формами процессуальных и иных документов (заявление, явка с повинной, жалоба), графиками приема граждан сотрудниками следственного управления, прямой линии телефонной связи руководителя управления, телефонных линий «Ребенок в опасности», «Телефон доверия», Интернет-приемной. 
 В целях совершенствования  личного приема граждан руководителям территориальных подразделений рекомендовано ввести в практику совместное осуществление приема граждан с руководителями и представителями органов и учреждений исполнительной власти, в том числе правоохранительных, органов местного самоуправления.

 Следственным управлением обеспечена работа приемной Председателя Следственного комитета Российской Федерации. В 1 полугодии 2015 года 
в приемную обращения не поступали (АППГ - 0). 
Через Интернет-приемную следственного управления в анализируемом периоде поступило 29 обращений (АППГ - 15). По существу разрешено 
22 обращения, или 76%, из них: по 20 даны разъяснения, 2 - отклонены. 
Помимо этого, 15 обращений направлено по территориальной принадлежности.
По «телефону доверия» обращений не поступало.
          Посредством телефонной линии «Ребенок в опасности» поступило 1 обращение, по которому дано разъяснение.  Нарушения прав несовершеннолетнего не допущено. 
          Информационно-разъяснительная работа о функционировании телефонной линии «Ребенок в опасности», «Телефона доверия», их назначении, номерах контактных телефонов систематически размещается  в средствах массовой информации и информационных стендах следственных органов.

Во исполнение приказа СК России от 05.05.2014 №36 «Об утверждении Инструкции об организации работы прямой линии телефонной связи граждан 
с Председателем Следственного комитета Российской Федерации», 
в соответствии с приказом следственного управления от 04.06.2014 №23 
«О порядке приема, документирования и организации рассмотрения обращений граждан, поступивших по прямой линии телефонной связи 
с руководителем следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай» следственным управлением 
не менее двух раз в месяц обеспечивается проведение прямой линии. Посредством данного способа обращения не поступали.
В  анализируемом периоде руководителем управления проведен личный прием граждан в приемной Президента Российской Федерации в Республике Алтай. На личном приеме было принято 8 человек, от которых получены письменные обращения. Обращения граждан в основном касались вопросов приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях (6), вопросов предварительно следствия (1), одно обращение касалось вопросов, не относящихся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации,  в связи с чем, было направлено по принадлежности,   

С момента образования Следственного комитета основное внимание следственного управления по республике было обращено на приоритеты, определенные Председателем Следственного комитета, одним из которых являлось своевременное, качественное рассмотрение и разрешение обращений граждан.  Рассматривая работу по рассмотрению обращений и приему граждан, 
как важнейшую составляющую деятельности следственного управления, руководством следственных органов принимаются необходимые меры 
по качественному и своевременному рассмотрению письменных обращений граждан, так и поступивших с личного приема.  
          В целях оптимизации и совершенствования деятельности по рассмотрению и разрешению обращений и личного приема граждан следственным управлением будет продолжена работа по информированию населения о полномочиях должностных лиц следственных органов Следственного комитета Российской Федерации, подследственности и пределах компетенции,  шире использоваться возможности личного приема граждан,  в виде совместного осуществления приема граждан  руководителем следственного органа  с руководителями правоохранительных органов и органов местного самоуправления, обеспечиваться качественное и своевременное рассмотрение и разрешение обращений граждан. 
