
   

  
  

О способах обращения в следственное управление 

 

  

В следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Алтай приоритетной задачей в работе с обращениями и приемом граждан является повышение
открытости перед населением региона. Помимо привычного обращения путем подачи
письменного заявления, для граждан существуют и другие возможности обращения в
следственное управление, в том числе посредством электронных каналов связи.

С заявлением о готовящемся или совершенном преступлении, сообщениями о фактах
нарушения прав и законных интересов, несогласии с действиями или решениями сотрудников
следственных подразделений граждане могут обратиться непосредственно в следственное
управление или территориальный следственный отдел по месту жительства, занимающийся
расследованием конкретного преступления, проведением процессуальной проверки или
рассмотрением обращения.
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Информация о руководстве следственного управления размещена на сайте ведомства в
разделе «О следственном управлении» (https://altai.sledcom.ru/about/head), информация о
руководителях территориальных следственных отделов, их местонахождении и контактных
телефонах – в подразделе «Следственные отделы» (https://altai.sledcom.ru/about/divisions).

Графики приема руководством следственного управления (в том числе выездных приёмов),
руководителями структурных подразделений аппарата управления размещены на
официальном сайте в разделе "Обращения" в подразделе "График приёма граждан"
(https://altai.sledcom.ru/references/schedule).

Необходимо знать, что обращение можно направить в следственное управление, не выходя из
дома.

Для удобства граждан в следственном управлении действуют:

- Интернет-приемная  на официальном сайте ведомства (https://altai.sledcom.ru/references);

- прямая связь с гражданами в официальной группе ведомства в социальной сети «ВКонтакте»
(https://altai.sledcom.ru/references).

Кроме того, в круглосуточном режиме функционируют дежурные телефоны:

- телефон доверия: 8-913-991-7821
- телефон прямой линии «Ребенок в опасности»: (38822) 49596, короткий номер с мобильного
телефона - 123;
- телефон прямой линии "Давление на бизнес": (38822) 49601;

- телефонная линия "Остановим коррупцию": 8-913-991-7821
- многоканальная телефонная линия для граждан, прибывающих в Российскую Федерацию из
Донецкой и Луганской народных республик, Украины; для участников специальной военной
операции, мобилизованных военнослужащих и членов их семей: (38822) 20495;
- телефон дежурного по следственному управлению 8-913-999-9072.

Кроме этого, в СК России для оперативной связи с гражданами создан Информационный
центр (https://taplink.cc/infocentrskrf).
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