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Во исполнение пункта 3.1 приказа Первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации – Председателя Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации от 19.09.2007 № 17 «О введении 
в действие Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан 
в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации» (далее – Инструкция) следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике Алтай (далее – следственное управление) проведен анализ практики рассмотрения обращений граждан 
в 2013 году.    

Активное использование гражданами своего конституционного права 
на обращение лично, а также направление индивидуальных и коллективных обращений в государственные органы обусловлено четкой регламентацией  порядка обращения, в том числе в органы Следственного комитета РФ с жалобами (заявлениями), доступностью данной информации, правовой культурой граждан. 
Так, в анализируемом периоде следственным управлением рассмотрено 440 обращений граждан, в свою очередь в аналогичном периоде прошлого года данный показатель был выше на 31,6%, и составлял 579 обращений. При этом разрешено по существу (без дубликатов) 331 обращение, или 75,2% от общего количества рассмотренных обращений, в 2012 г. 442 или 76,3% . 
В пределах предоставленных полномочий Федеральным законом 
«О Следственном комитете Российской Федерации», Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации должностными лицами следственного управления разрешено 180 обращений, или 54,4%, где обжаловались решения при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении, в том числе: 
- на обоснованность принятых решений об отказе в возбуждении уголовного дела - 51 обращение, или 28,3%; 
- о возбуждении уголовного дела - 2 обращения, или 1,1%; 
- на иные действия (бездействия), решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при рассмотрении сообщений, заявлений - 26 обращений, или 14,5%; 
- 101 обращение, или 56,1% по иным вопросам, касающимся приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении.
 В свою очередь 89 обращений, или 26,9%, были связаны с проведением предварительного следствия, из них: 
- на необоснованный обыск – 1 обращение, или 1,1%;

- на необоснованное избрание меры пресечения в виде заключения под стражу – 2, или 2,2%;

- на нарушение разумного срока уголовного судопроизводства – 1, или 1,1%; 

- на необоснованное привлечение к уголовной ответственности - 12 обращений, или 13,6%;  
- на нарушение прав обвиняемого или подозреваемого – 1, или 1,1%;

- на необоснованное прекращение у/д – 3, или 3,4%;

- на необоснованное приостановление следствия по делу – 4, или 4,5%;

- на иные действия  (бездействия) и решения следователя, руководителя следственного органа – 30, или 33,7%;

- по иным вопросам проведения предварительного следствия - 
35 обращений, или 39,3%о уголовному делу  и прекращении постаноление еступлений
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Помимо этого, 62 обращения, или 18,7%, касались других вопросов деятельности следственных органов, а именно трудоустройства, устройства 
в качестве общественного помощника следователя, назначение пенсионной надбавки. 
Непосредственно в аппарате следственного управления за анализируемый период рассмотрено 239 обращений, что составило 54,3% от общего количества рассмотренных следственными органами обращений, из них разрешено по существу 155 обращений или 46,8%.

Несмотря на активное обращение граждан, юридических лиц с жалобами, следует отметить, что количество жалоб, разрешенных в следственных органах в порядке ст. 124 УПК РФ в 2013 г. снизилось более чем в два раза в сравнении с 2012 г. и составило 133 и 303 жалобы соответственно. 
Кроме того, в анализируемом периоде отсутствуют факты удовлетворения жалоб, разрешенных в порядке ст. 124 УПК РФ, при этом 
в 2012 году было удовлетворено 6 жалоб, или 2%.

Из общего количества разрешенных жалоб (331) заявителям даны разъяснения по 196 обращениям, отказано в удовлетворении по 135. В 2012 году из 442 разрешенных обращений в 6 случаях жалобы признавались обоснованными, в 297 - отклонены, 139 - даны разъяснения.  

В установленные законом сроки направлено по подведомственности 
в другие учреждения, в том числе: органы прокуратуры - 27 обращений 
(за аналогичный период прошлого года - 50). Снижение данного показателя свидетельствует о возросшем уровне информированности населения республики о компетенции следственных органов Следственного комитета России, правоохранительных и иных органов. Основную часть обращений, направленных по подведомственности, составили заявления граждан 
о нарушениях, не требующих проведения доследственных проверок, 
но являющихся предметом надзора и влекущих меры реагирования со стороны органов прокуратуры, в том числе жалобы обвиняемых на состоявшиеся приговоры по уголовным делам, а также на действия и решения следователей органов внутренних дел по находящимся в их производстве уголовным делам.

В анализируемом периоде одно обращение в соответствии с пунктом 2.13 Инструкции оставлено без разрешения, по одному обращению ответ не давался 
на основании пункта 2.7 Инструкции. 

Обращения, поступавшие в следственные органы следственного управления в 2013 году, разрешены в соответствии с требованиями федерального законодательства, организационно-распорядительных документов Следственного комитета Российской Федерации. 
При рассмотрении обращений обеспечивалось объективность, всестронность и своевременность разрешения. После проверки и оценки всех приведенных доводов заявителям давались мотивированные и обоснованные ответы. По 13 фактам поступления повторных обращений, в том числе на отказ в удовлетворении ранее разрешенных тем же следственным органом обращений (12), длительное разрешение обращений и небрежность (1), доводы заявителей признавались необоснованными.     

В 2013 г. парламентские запросы, запросы и обращения членов Совета Федерации не поступали и не разрешались. В свою очередь, на разрешении в следственном управлении находилось обращение депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации шестого созыва Гильмутдинова И.И. с заявлением депутата Паклина о незаконном участии в предпринимательской деятельности Главы Республики Алтай Бердникова А.В.
В целях всесторонней и объективной проверки приведенных доводов и принятия, предусмотренных законом мер по защите нарушенных прав обращение и заявление направлены прокурору Республики Алтай, министру внутренних дел по Республике Алтай, начальнику УФСБ РФ по Республике Алтай.
 В анализируемый период следственными органами следственного управления рассмотрено 4 обращения депутатов представительного органа Республики Алтай и местных представительных органов, в том числе, по двум даны разъяснения об отсутствии оснований для проведения доследственных проверок следственными органами республики, в двух случаях организованы уголовно-процессуальные проверки в порядке ст.ст. 144, 145 УПК РФ 
в подчиненных следственных органах.  
В 2013 г. судами республики рассмотрена в порядке, предусмотренном ст. 125 УПК РФ, 41 жалоба участников уголовного судопроизводства, заинтересованных лиц на решения, действия (бездействие) следователей 
и руководителей следственных органов республики. 
Предметом судебного обжалования являлись принятые должностными лицами следственного управления решения о нерегистрации сообщения 
о преступлении (1), о возбуждении уголовного дела (12), об отказе 
в возбуждении уголовного дела (11), иные действия (бездействие) и решения при приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлениях (4), 
о прекращении уголовного дела (1), о приостановлении предварительного следствия по у/д (1), при производстве предварительного следствия (11). 
Из общего количества рассмотренных судом жалоб 4, или 9,8%, удовлетворены. Данные показатели незначительно превышают показатель 2012 года, который составлял 40 и 3 (7,5%)  жалобы, соответственно.
За 2013 год должностными лицами следственного управления на личном приеме принято 333 гражданина (2012 год - 300), в том числе, руководителями (заместителями) следственных органов - 190, лично руководителем следственного управления - 90. Таким образом, рост обратившихся граждан 
на личный прием в 2013 году составил 11%. 
Прием граждан в следственных органах осуществляется в течение всего рабочего дня, в нерабочее время – дежурным по следственному управлению 
и дежурными следователями. В следственных органах следственного управления заведены книги учета посетителей, ведется учет полученных от них обращений. В доступных местах следственных подразделений для посетителей установлены ящики «Для заявлений и обращений», размещены информационные стенды с необходимой и поддерживаемой в актуальном состоянии информацией (выписки из нормативных и ведомственных актов, регламентирующих порядок рассмотрения обращений и сообщений 
о преступлениях в следственных органах СК России), формами процессуальных и иных документов (заявление, явка с повинной, жалоба).  

Следственным управлением обеспечена работа приемной Председателя Следственного комитета Российской Федерации. В 2013 г. в приемную поступило одно обращение (АППГ - 3). В установленном порядке к указанному обращению представлена справка и аннотация в Управление по рассмотрению обращений граждан и документационному обеспечению СК России.

Через Интернет-приемную следственного управления в анализируемом периоде поступило 29 обращений (2012 г. – 15). По существу разрешено 
9 заявлений, или 31%, из них: по семи – даны разъяснения, две – отклонены. Кроме того, 8 интернет-обращений направлены на разрешение в другие ведомства, одно -  в органы прокуратуры, одно обращение приобщено к ранее поступившему. В нижестоящие следственные органы направлено 
11 обращений.  

 Посредством «телефона доверия» за 2013 г. зарегистрировано 
4 обращения граждан, одно рассмотрено по существу с направлением разъяснения заявителю, 2 обращения направлены на разрешение в другие ведомства. Одно обращение на конец отчетного периода являлось 
не разрешенным. 
Обращения граждан по телефону «Ребенок в опасности» в 2013 г. 
в следственное управление не поступали.

Во исполнение  п. 9.1 решения коллегии СК России от 21.02.2013 № 1   следственным управлением организована работа прямой линии телефонной связи с руководителем управления. В соответствии с распоряжением следственного управления от 19.06.2013 № 30/221р установлено, что прямая линия телефонной связи организуется ежемесячно, о чем население заблаговременно информируется. Посредством данного способа с обращением обратились 2 гражданина, в том числе по вопросу законности проведения доследственной проверки должностным лицом подчиненного следственного органа, необходимости передачи материала проверки в аппарат следственного управления и трудоустройства в следственное управление. Заявителям руководителем управления  разъяснено о возможности подачи письменных ходатайства об отводе или жалобы, а также документов для постановки 
в кадровый резерв. 
В  анализируемом периоде руководителем управления проведен личный прием граждан в приемной Президента Российской Федерации в Республике Алтай. С личного приема от гражданина принято коллективное письменное обращение медицинских работников о проведении  проверки по фактам нарушений при установлении размеров заработной платы и ее выплате работникам медицинского учреждения, а также при закупке аппарата  электроанальгезии. Указанное обращение направлено по подведомственности 
в прокуратуру Республики Алтай, государственную трудовую инспекцию, МВД по Республике Алтай для разрешения в части компетенции указанных органов. Заявителям направлено соответствующее разъяснение об отсутствии оснований для проведения уголовно-процессуальной проверки следственными органами следственного управления.    

Считая, что своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета следственного управления, укреплению взаимосвязи с населением, данное направление деятельности следственного управления находится  на контроле руководства следственного управления.
